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Kurzfassung

Diese Richtlinie erklart, welche Arten von vermutetem Fehlverhalten Sie melden sollten und wie Sie |hre
Bedenken zur Sprache bringen kdnnen. Sie beschreibt auch die SchutzmalRnahmen, die lhnen zur
Verfuigung stehen, und was Sie von uns erwarten kdnnen, wenn Sie eine Meldung machen.

Die Speak Up-Richtlinie steht Mitarbeitern und bestimmten Dritten zur Verfiigung, die Bedenken Uber
maogliches Fehlverhalten innerhalb der Verisure-Gruppe aullern mdchten. Diese Richtlinie legt die
Mindestanforderungen fest, die in der gesamten Gruppe befolgt werden missen, und kann in einigen
Landern mit strengeren gesetzlichen Anforderungen oder Richtlinien und Standards gekoppelt werden.
Falls diese Richtlinie im Widerspruch zum anwendbaren lokalen Recht steht, hat das lokale Recht Vorrang.

Herausgegeben von: dRechtliches
Inhaber: Leiter der Rechtsabteilung

Version: 1.1
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Einfuhrung

In unserer Verisure-Gemeinschaft haben wir uns alle verpflichtet, stets vertrauens- und
verantwortungsvoll zu handeln. Wir tun immer das Richtige. Indem Sie es melden, wenn Sie einen
begriindeten Verdacht auf ein Fehlverhalten haben, konnen Sie dabei helfen, Verhaltensweisen zu
stoppen, die das Risiko einer Schiadigung des Unternehmens bergen kénnten. lhr Schweigen kann
unter diesen Umstanden anderen Kollegen, unseren Kunden oder anderen Interessengruppen
tatsachlichen Schaden zufiigen. Es ist auch eine verpasste Gelegenheit zur Erreichung positiver
Veranderungen und zur Starkung der richtigen Verhaltensweisen. Wir alle haben daher die
Verantwortung, uns zu Wort zu melden.

Unsere Kunden vertrauen uns ihr Leben und das, was ihnen am wichtigsten ist, an. Dabei erwarten sie von
uns, dass wir unsere Geschafte auf eine Art und Weise flhren, die ihr Vertrauen bestatigt und starkt.

Unsere Kollegen vertrauen darauf, dass wir ein respektvolles Arbeitsumfeld aufrechterhalten, in dem jeder
taglich sein Bestes einbringen kann.

Es liegt an uns allen, diesen Erwartungen gerecht zu werden und mutmafliche Verstd3e gegen unseren
Verhaltenskodex, unsere Richtlinien und Standards oder anwendbare Gesetze zu melden.

Wir tolerieren keine VergeltungsmaRnahmen. Wir werden keine Vergeltungsmallnahmen gegen einen
Kollegen zulassen, der sich in gutem Glauben zu Wort meldet.

Diese Richtlinie spiegelt den Ansatz von Verisure in Bezug auf Hinweisgeberschutz zum Zeitpunkt der
Verdéffentlichung dieser Richtlinie wider. Unsere Fahigkeit, die vollstdndige Einhaltung unserer globalen
Richtlinien zu gewahrleisten, kann durch lokale Gesetze, Vorschriften und Marktpraktiken in den
verschiedenen Rechtsordnungen, in denen wir tatig sind, beeinflusst werden. Soweit unsere Richtlinien
extern verodffentlicht werden, ist zu beachten, dass sie von Zeit zu Zeit gedndert werden kdnnen,
ausschlieRlich zu Informationszwecken verdffentlicht werden und nicht als Grundlage fir
Investitionsentscheidungen irgendeiner Person dienen sollten.

&

Schliisselprinzipien

o Wir zahlen darauf, dass unsere Kollegen Verantwortung fir ihr eigenes Handeln tbernehmen und
es melden, wenn sie mogliche VerstoRe gegen unseren Verhaltenskodex, unsere Richtlinien und
Standards oder anwendbare Gesetze beobachten. Wir zdhlen darauf, dass sie keine eigenen
Untersuchungen durchfuhren.

e  Wir zahlen darauf, dass unsere Kollegen sich in gutem Glauben zu Wort melden.

© COPYRIGHT VERISURE SARL 2022- C1-OFFENTLICH Seite 2 von 12
2025


https://verisure.sharepoint.com/:f:/r/sites/Group-intra-CompanyDocuments/CompanyDocuments/Code%20of%20Conduct?csf=1&web=1&e=raEzd1

Speak Up-Richtlinie

@ August 2025

verisure

O

Wir verpflichten uns, die Identitat der Personen, die sich zu Wort melden, vertraulich zu behandeln.
Gleiches gilt fur Informationen Utber Personen, die an einer Meldung beteiligt sind, von dieser
betroffen sind oder diese handhaben. Wir geben solche Daten nur dann weiter, wenn dies
erforderlich ist.

Wir stellen unsere Speak Up-Plattform fir diejenigen zur Verfligung, die Bedenken aufiern
mochten, auch anonym.

Wir verpflichten uns, die Integritdt von Untersuchungen und damit verbundenen Prozessen zu
gewabhrleisten.

Wir gehen stets vom Treu und Glauben aller Beteiligten aus, sofern nichts anderes nachgewiesen
ist. Gleichzeitig tolerieren wir keine Meldungen in bdser Absicht.

Wir tolerieren keine Form von VergeltungsmaRnahmen gegen Personen, die in gutem Glauben
Bedenken aul3ern.

(-

Wer kann etwas melden?

Diese Richtlinie gilt fiir die folgenden Personen, die mégliches Fehlverhalten bei Verisure melden

mochten:

Kollegen bei jeder rechtlichen Einheit in der Die folgenden Dritten:

Verisure-Gruppe, und zwar: e Lieferanten und Subunternehmer
e Arbeitnehmer o Anteilseigner
e Vertragsarbeiter und Zeitarbeitskréafte o Ehemalige Mitarbeiter
* Freiwilige und Auszubildende e Potenzielle Mitarbeiter, die mit dem
o Mitglieder der Geschaftsfliihrung oder des Einstellungsprozess oder den

Vorstands Verhandlungen uber den Eintritt bei einer

rechtlichen Einheit in der Verisure-Gruppe
begonnen haben *
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* Potenzielle Mitarbeiter duirfen den Verdacht eines Fehlverhaltens nur in Bezug auf Informationen melden,
die ihnen wahrend des Einstellungsprozesses oder anderer vorvertraglicher Verhandlungen zur Verfugung
stehen.

Was sollten Sie melden?

Wenn Sie einen Grund haben, echtes Fehlverhalten in unserem Unternehmen zu vermuten,
empfehlen wir lhnen, dies zu melden. Fehlverhalten umfasst jeden VerstoR gegen unseren
Verhaltenskodex, unsere internen Richtlinien und Standards oder gegen im Arbeitsumfeld unseres
Unternehmens anwendbare Gesetze.

Ein Grund, echtes Fehlverhalten zu vermuten, bedeutet, dass Sie Ihre Bedenken in gutem Glauben dulern
und unter Berlicksichtigung der Umstande und Informationen, die lhnen bei der Meldung zur Verfiigung
stehen, verniinftige Griinde haben, zu glauben, dass der von Ihnen gemeldete Verdacht zutrifft.

Sie sollten Bedenken im Zusammenhang mit vermuteten Verstdf’en gegen unseren Verhaltenskodex,
unsere internen Richtlinien und Standards oder anwendbare Gesetze melden, insbesondere:

e VergeltungsmalRnahmen

e Belastigung, einschliel3lich sexueller Belastigung und Mobbing sowie Diskriminierung
e Risiken fur Gesundheit und Sicherheit

e Absichtliche Versté3e gegen den Datenschutz

e Betrug oder Fehlverhalten beim Vertrieb

e Verletzungen der Produktsicherheit

e Bestechung und Korruption

e Finanzkriminalitat einschlief3lich Geldwasche und Betrug

¢ Interessenkonflikte

e Unfaires Wettbewerbsverhalten einschliellich mdglicher VerstdRe gegen das Wettbewerbsrecht
e Schwerwiegende Umweltschadigung

e Verletzung der Menschenrechte

Das Speak Up-Verfahren sollte nicht verwendet werden, um persoénliche arbeitsbezogene Beschwerden zu
melden. Diese sollten Sie stattdessen direkt mit lhrem Vorgesetzten oder lhrem HR-Businesspartner
besprechen. Arbeitsbezogene Beschwerden, die entweder eine Beladstigung oder Diskriminierung geman
unserer Richtlinie gegen Belastigung und Nichtdiskriminierung oder anderweitig einen Verstol? gegen
unseren Verhaltenskodex, internen Richtlinien und Standards oder anwendbare Gesetze darstellen,
koénnen jedoch Uber die Speak Up-Kanéle bearbeitet werden.

Wir verfolgen einen Null-Toleranz-Ansatz bei VergeltungsmaBnahmen hinsichtlich
Angelegenheiten, die in gutem Glauben angesprochen werden. Gleichzeitig dulden wir keine
Meldungen, die in béser Absicht gemacht werden. Damit sind Meldungen gemeint, die nicht auf einer
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echten Uberzeugung der Wahrheit der gemeldeten Verdachtsmomente basieren. Eine Person, die eine
Meldung arglistig vorbringt, wird nicht vor méglichen Vergeltungsmaflinahmen geschiitzt und kann mit
DisziplinarmaBnahmen konfrontiert werden.

Wie macht man eine Meldung?

Wir ermutigen Sie, sich zeitnah an ihre Vorgesetzten oder lhre HR-Businesspartner zu wenden,
wenn Sie eine Angelegenheit ansprechen moéchten. In vielen Fallen sind Sie am besten in der Lage,
Ilhrem Anliegen nachzugehen.

Es kann jedoch Situationen geben, in denen Sie sich nicht wohl dabei flhlen, mit lhrem direkten
Vorgesetzten oder Ihrem HR-Businesspartner zu sprechen. In diesem Fall kdnnen Sie sich an ein Mitglied
der lokalen oder gruppenweiten Personal-, Rechts- oder Compliance-Abteilung wenden. Falls
angemessen, kénnen Sie dies angesichts der Art Ihres Anliegens auch direkt dem zustandigen lokalen
Flhrungsteam oder der Konzernleitung melden. Sollten Sie sich wohler dabei fuhlen, personlich mit
jemandem zu sprechen, kdnnen Sie um ein Treffen mit einer dieser Personen bitten.

Darliber hinaus kénnen Sie unsere Speak Up-Plattform nutzen, um lhre Bedenken schriftlich zu auRern,
auch anonym. Meldungen, die Uber unsere Speak Up-Plattform eingehen, werden von Mitgliedern der
Personal-, Rechts-/Compliance-Abteilung des Unternehmens geprift und, wenn eine Untersuchung
eingeleitet wird, von einem hierflr ernannten Case Manager untersucht. Sie erhalten zudem die Méglichkeit
anzugeben, ob ein Mitglied der Personal-, Rechts-/Compliance-Abteilung an dem mutmallichen
Fehlverhalten beteiligt ist, um sicherzustellen, dass die Meldung entsprechend um- bzw. weitergeleitet wird.
Sie werden bei der Nutzung unserer Speak Up-Plattform als ,Berichterstatter” bezeichnet.

Unabhangig davon, wie Sie sich melden, erhalten Sie, wenn Sie lhr Anliegen schriftlich vorbringen,
innerhalb von maximal sieben Tagen eine Eingangsbestatigung.

ﬁVas ist unsere Speak Up-Plattform? \

Unsere Speak Up-Plattform ist eine sichere Online-Meldeplattform, die verwendet werden kann, um

Angelegenheiten schriftlich, auch anonym, zu melden. Sie steht rund um die Uhr zur Verfiigung und
wird von einem externen Dienstleister gehostet und alle Daten werden verschlisselt.

@

Indem Sie Ihre Angelegenheit intern Uber einen dieser Kanale melden, helfen Sie uns, das vermutete
Fehlverhalten schnell zu beheben und die notwendigen GegenmalRnahmen zu ergreifen. Auf diese
Weise kénnen wir gemeinsam eine echte Verbesserung unseres Unternehmens erreichen.

Gegebenenfalls kdnnen Sie |hre Angelegenheit auch lhrem Arbeithehmervertreter (d. h. dem
Gewerkschaftsvertreter oder Arbeitnehmervertreter in Inrem Unternehmen) (falls zutreffend) oder der
stténdigen nationalen Behorde vorlegen.
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Zusammenfassend lasst sich sagen, dass es viele Moglichkeiten fur Sie gibt, etwas zu melden, darunter:

An lhren Vorgesetzten

An lhren HR-Businesspartner

An ein Mitglied der lokalen oder gruppenweiten Personal- oder Rechts-/Compliance-Abteilung
An ein zustandiges Mitglied des lokalen Flhrungsteams oder der Konzernleitung

Verwenden Sie verisurespeakup.com

Gegebenenfalls an lhren Arbeitnehmervertreter

s Q M

Werde ich Feedback erhalten, wenn ich eine Meldung einreiche?

Wir werden Sie regelmafRig Uber den Fortschritt der Untersuchung informieren. Wenn die
Untersuchung beendet ist, geben wir Ihnen ein zusammenfassendes Feedback zu deren Ergebnis.
Um die Vertraulichkeit der Untersuchung zu wahren und die beteiligten Personen zu schiitzen, werden
wir Ihnen nicht alle Einzelheiten Uber das Ergebnis und die ergriffenen MalRnahmen mitteilen kénnen.

- J

Welche Informationen sollten in die Meldung einbezogen
werden?

Je mehr Informationen Sie uns beim Ansprechen einer Angelegenheit zur Verfiigung stellen
konnen, desto einfacher wird es fiir uns sein, auf lhre Meldung zu reagieren. Dies bedeutet nicht,
dass Sie selbst nach Informationen suchen sollten, da dies lhnen oder anderen Kollegen schaden
konnte.

Wir empfehlen lhnen, lhre Identitat bei der Meldung eines Anliegens anzugeben. Dies kann es einfacher
machen, auf lhre Meldung zu reagieren. Sollten Sie dennoch ein Anliegen anonym melden wollen, kdnnen
Sie dies Uber unsere Speak Up-Plattform tun. O

ﬁ Bericht sollte so viele Informationen enthalten, wie Sie zur Verfiigung stellen \

kénnen, damit der Case Manager diese nachverfolgen kann. Zu den nutzlichen
Informationen gehoren:

e Datum, Uhrzeit und Standort,

e beteiligte Person(en), deren Funktion und Standort,

e Beziehung zu der/den anderen beteiligten Person(en),

e allgemeine Art des Anliegens,

e wie Sie auf das vermutete Fehlverhalten aufmerksam wurden,
e mdgliche Zeugen sowie

e weitere Informationen, die die Meldung bestatigen

\b\;vzenn Sie Orientierung zur Frage benétigen, ob Sie ein Anliegen vorbringen sollten, bevor Sie diis//
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Wie schutzen wir Sie, nachdem Sie etwas gemeldet haben?

Es ist uns klar, dass es Mut braucht, eine Meldung zu machen, und wir schitzen lhre Hilfe, wenn Sie
uns auf Bedenken beziiglich eines Fehlverhaltens hinweisen. Deshalb tun wir alles, um
sicherzustellen, dass Sie geschiitzt sind, wenn Sie eine Angelegenheit melden.

e Wir bemuhen uns, lhre Identitat vertraulich zu behandeln, und geben diese nur an Personen weiter,
die von ihr Kenntnis haben mussen.

e Sie kdnnen eine Angelegenheit anonym melden.
e  Wir dulden keine Form von Vergeltungsmal3nahmen gegen Sie.

e Wir schiitzen lhre personenbezogenen Daten.

D&Vertraulichkeit

Wir verpflichten uns, Ihre Identitdt und alle Informationen, die zu lhrer Identifizierung fihren kdnnten,
vertraulich zu behandeln. Die Informationen werden nur an Personen weitergegeben, die davon Kenntnis
haben mussen und die fur die Untersuchung bzw. die Aufklarung der Meldung zusténdig sind.

Wahrend einer Untersuchung missen wir die betroffene Person mdglicherweise Uber die Untersuchung
informieren. lhre Identitat wird der betreffenden Person nicht offengelegt, es sei denn, dies ist notwendig.
Sie werden vorher informiert, falls dies der Fall ist. Wann immer mdglich, erhalten Sie die Mdglichkeit, Ihre
Bedenken zurtickzuziehen, falls Sie sich bei dieser Vorgehensweise nicht wohl fihlen.

Es kann Situationen geben, in denen wir gesetzlich zur Offenlegung von Informationen verpflichtet sind,
z. B. wenn die Meldung zu einer behdrdlichen Untersuchung oder zur Einleitung eines Strafverfahrens
geflhrt hat.

Sie kénnen uns bei der Wahrung der Vertraulichkeit unterstitzen, indem Sie die Angelegenheit nicht mit
Kollegen oder anderen Personen besprechen.

¢ Anonyme Meldung

Obwohl wir Sie ermutigen, lhre Identitdt anzugeben, wenn Sie sich zu Wort melden, verstehen wir, dass
Sie sich moéglicherweise wohler fuhlen, anonym zu bleiben. Unsere Speak Up-Plattform bietet Ihnen Zugriff
auf einen anonymen Speak-Up-Posteingang, uber den wir mit Thnen kommunizieren kénnen. Diese
Plattform ermdglicht auch die Bereinigung der von Ihnen zur Verfugung gestellten Dateien um potenziell
identifizierbare Metadaten.
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71" Keine VergeltungsmaBnahmen

Wir tolerieren keinerlei VergeltungsmaBnahmen, wenn jemand in gutem Glauben etwas meldet.
Dazu gehdéren Vergeltungsmallnahmen gegen Sie, wenn Sie Bedenken &ulern, und gegen lhnen
nahestehende Personen. Wir nehmen Vorwirfe von Vergeltungsmaflinahmen sehr ernst, und jede Person,
von der herausgefunden wird, dass sie an irgendeiner Form von VergeltungsmafRnahmen beteiligt war,
unterliegt DisziplinarmaBnahmen bis hin zur Kiindigung des Arbeitsvertrags.

Wenn Sie das Gefiihl haben, dass Sie VergeltungsmaRnahmen erleiden, weil Sie in gutem Glauben
Bedenken angesprochen haben, sind Sie dafir verantwortlich, dies zu melden.

&I Personenbezogene Daten

Wir schitzen die Privatsphare aller Beteiligten und ergreifen alle notwendigen MalRnahmen, um
personenbezogene Daten vor unbefugtem Zugriff und unbefugter Verarbeitung zu schitzen. Alle
personenbezogenen Daten, die Gber den Speak Up-Prozess erfasst werden, werden nur flr den in dieser
Richtlinie beschriebenen Zweck oder zur Sicherstellung der Einhaltung der anwendbaren Gesetze
verwendet. Weitere Details sind in unserer Datenschutzerklarung aufgefihrt.

Was passiert, wenn eine Meldung eingereicht wird?

Wir nehmen jede im Rahmen dieser Richtlinie getatigte Meldung ernst. Wenn eine Meldung gemacht
wird, werden wir auf der Grundlage der bereitgestellten Informationen den besten Umgang damit
beurteilen und eine Untersuchung eréffnen.

Wir verpflichten uns, jede gemaR dieser Richtlinie getatigte Meldung wie folgt zu bearbeiten:
e objektiv und fair
e vertraulich
e respektvoll gegenliber allen beteiligten Parteien
e so schnell und effizient die Umstande es zulassen
o ohne Vorurteile gegen die betreffende Person
e in Ubereinstimmung mit geltenden Gesetzen und Grundsatzen

Einzelheiten des Falls werden nur an Personen weitergegeben, die wahrend und nach der Untersuchung
Kenntnis davon haben missen.

In einigen Fallen kdnnen wir gesetzlich verpflichtet sein, Informationen weiterzugeben. In diesen Fallen
werden wir Sie, sofern zuldssig, informieren, bevor wir Daten weitergeben, die sich auf Sie beziehen.
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Wir halten Sie tber die Fortschritte auf dem Laufenden und geben Ihnen ein umfassendes Feedback zu
den Ergebnissen.

Verfahren:

L-_l-'lj Wir erhalten lhr Anliegen

Falls Sie Ihre Angelegenheit schriftlich vorbringen, senden wir lhnen innerhalb von maximal sieben Tagen
eine Empfangsbestatigung.

[]
. g

= Erstbewertung

Bei der ersten Beurteilung wird Gberpriift, ob Ihr Anliegen in den Geltungsbereich der Richtlinie fallt, ob eine
detailliertere Analyse erforderlich ist und ob ausreichende Informationen zur Verfligung gestellt wurden, um
eine Untersuchung zu eroffnen.

Bei Bedenken, die Uber andere Kanale als unsere Speak Up-Plattform gemeldet werden, wird sich die
Person, an die Sie sich wenden, direkt mit lhnen in Verbindung setzen, wenn weitere Informationen fiir die
erste Bewertung erforderlich sind. Bei Bedenken, die Uber unsere Speak Up-Plattform gedulRert werden,
werden Sie Uber lhren Speak Up-Posteingang kontaktiert, wenn weitere Informationen erforderlich sind.

Untersuchung

Falls eine Untersuchung erforderlich und mdéglich ist, wird sie von einem Case Manager geleitet.

Der Case Manager kann Mitglied der lokalen oder konzernweiten Personalabteilung oder der Rechts-
/Compliance-funktion sein. Der Case Manager kann bei der Untersuchung von externen
Untersuchungsexperten oder Fachleuten innerhalb des Unternehmens unterstiitzt werden.

Jeder, der zur Mitarbeit bei der Untersuchung herangezogen wird, ist zu strenger Vertraulichkeit verpflichtet.

gsmliel&ung

Wenn die Untersuchung das Fehlverhalten bestatigt, werden wir die entsprechenden Malinahmen
ergreifen, um das Fehlverhalten zu beenden, und angemessene DisziplinarmalRnahmen ergreifen, bis hin
zur Kundigung von Arbeitsvertragen.

Der Case Manager wird Sie bevor der Fall abgeschlossen wird mit zusammenfassendem Feedback
kontaktieren, wenn die Untersuchung beendet ist.

Sobald der Fall abgeschlossen ist, kann der Case Manager Sie erneut kontaktieren, um sicherzustellen,
dass Sie keinen Vergeltungsmalinahmen ausgesetzt sind.

@

Denken Sie daran

Uberpriifen Sie in allen Fallen, in denen die Speak Up-Plattform verwendet wurde, bitte regelmaRig
Ilhren Speak-Up-Posteingang fur den Fall, dass wir Ihnen ein Update oder weitere Fragen geschickt
haben.
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Weitere Informationen

Schutz vor Vergeltung

Was sind VergeltungsmaBnahmen sind samtliche direkten oder indirekten

VergeltungsmaBnahme Handlungen oder Unterlassungen, die in einem arbeitsbezogenen

n? Kontext stattfinden, durch interne oder externe Meldung oder durch
offentliche Bekanntgabe veranlasst sind und der meldenden Person

J'z einen ungerechtfertigten Schaden zufiigen oder zufigen kénnen.

Z18

Zu den Handlungen und Verhaltensweisen, die auf
Vergeltungsmaflinahmen hinweisen kénnen, gehoéren:

e Belastigung, Einschlchterung, Diskriminierung, Benachteiligung
oder unfaire Behandlung

e Entlassung eines Mitarbeiters oder Anderung der Position oder
der Pflichten eines Mitarbeiters zu dessen Nachteil

e Negatives Leistungsfeedback, das die tatsachliche Leistung
nicht objektiv widerspiegelt

e Vorenthalten von Beférderungs- oder Schulungsmdglichkeiten
ohne triftigen Grund

e Andere Disziplinarma3nahmen wie Ubertragung von Aufgaben,
Anderung des Standorts, Senkung der Lohne oder Anderung der
Arbeitszeit zum Nachteil des Mitarbeiters

e Korperliche Schadigung oder Schadigung des Rufs der Person,
einschliellich einer Rufschadigung in den sozialen Medien

e Das Setzen einer Person auf eine schwarze Liste

Die Androhung und der Versuch von Vergeltungsmalinahmen stellen
ebenfalls eine Form von Vergeltungsmaflnahmen dar.

Wer wird vor Wir dulden keine Form von VergeltungsmalRnahmen gegen:
VergeltungsmaBnahmen e Sie, wenn Sie sich in gutem Glauben zu Wort melden
geschiutzt? . . ,

e Jeden Unterstltzter, d. h. jeden, der lhnen bei der Meldung lhrer
6@ Bedenken hilft
D e Jeden Zeugen, d.h. jeden, der im Rahmen des

Untersuchungsprozesses Input zur Untersuchung gibt

e Dritte, die mit Ihnen in Verbindung stehen und
VergeltungsmalRnahmen in einem arbeitsbezogenen Kontext
erleiden konnten, wie Kollegen oder Verwandte

e Rechtliche Einheiten, die Ihnen gehdren, fur die Sie arbeiten oder
die anderweitig mit einem arbeitsbezogenen Kontext verbunden
sind

© COPYRIGHT VERISURE SARL 2022- C1-OFFENTLICH Seite 10 von 12
2025



Speak Up-Richtlinie
@ August 2025

verisure

So nutzen Sie unsere Speak Up-Plattform

Eine Meldung Sie kdnnen eine Meldung in Ihrer Muttersprache und anonym
einreichen einreichen. Die Option der anonymen Meldung kann in bestimmten
Landern aufgrund nationaler Beschrankungen nicht verfligbar sein. In
@ diesem Fall werden Sie Uber diese Beschrankungen informiert.
Kommunizieren Sie kénnen mit dem ernannten Case Manager uber lhren Speak Up-
Posteingang kommunizieren. Wir empfehlen Ihnen, regelmafig lhren
L_le Speak Up-Posteingang zu Uberprifen.

Wer macht was?

Verantwortliche Beschreibung

Alle Missen sich an diese Richtlinie halten, wenn sie Bedenken wegen
eines VerstoRes gegen unseren Verhaltenskodex, unsere Richtlinien
oder Standards oder anwendbare Gesetze haben.

Vorstand Beaufsichtigt die Entwicklung einer Speak Up-Kultur in unserem
gesamten Unternehmen.

Halten Sie sich bei der Bearbeitung von Speak Up-Fallen und damit

HR- und Rechts-funktions
verbundenen Untersuchungen an diese Richtlinie.

Beratung zu Speak Up und damit verbundenen Untersuchungen.

Stellen sicher, dass ihre Teams diese Richtlinie und die zugehdrigen

Manager und Fiihrungskrafte
9 9 Leitfaden verstehen und einhalten.

Streben nach einer Arbeitsumgebung, in der Menschen sich zu Wort
melden.

Unterstltzen, kooperieren und leiten manchmal Untersuchungen
und/oder Disziplinarverfahren in Ubereinstimmung mit dieser
Richtlinie.

Fragen und Unterstiutzung

Bei weiteren Fragen und wenn Sie Unterstlitzung brauchen, wenden Sie sich bitte an ein Mitglied der
Personalabteilung oder der Rechts-/Compliance-Funktion.
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Speak Up-Richtlinie
@ August 2025

verisure

Versionskontrolle
Version Datum des Status Genehmiger und Datum der
Inkrafttretens Genehmigung
1.0 Marz 2022 Urspriingliche Version Compliance-Ausschuss der Gruppe
(Méarz 2022)

1.1 August 2025 Uberpriifung zur Sicherstellung Verisure plc Verwaltungsrat am
korrekter und aktueller Inhalte 27.08.2025
sowie Hinzufligung des
rechtlichen Haftungsausschlusses
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