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ANHANG 2

WARTUNG UND INSTANDHALTUNG - Zusétzliche Bedingungen

Definition

Wartung und Instandhaltung sind erforderlich, um den ordnungsgemalRen Betrieb der Alarmanlage sicherzu-
stellen.

Diese Bedingungen gelten nur fiir Systemkomponenten, die von Verisure-Technikern installiert werden.
Wartungshinweise

Im Falle eines technischen Problems das in der Alarmanlage festgestellt wurde und das das vollstandige Funk-
tionieren der Alarmanlage verhindert (z.B. Warnung bei niedrigem Batteriestand auf dem Bedienfeld oder
einer Systemkomponente, Uberwachungs- oder Verbindungsfehler, Manipulationsalarm, Stromausfall usw.),
werden wir uns mit dem Kunden in Verbindung setzen, um das Problem zu verifizieren und, soweit notwendig,
geeignete MalRnahmen ergreifen, um die Alarmanlage des Kunden wieder in ihren urspriinglichen Zustand zu
versetzen.

Wartung und Instandhaltung

Der Kunde kann sich — ungeachtet seiner Pflichten aus dem Vertrag und den Allgemeinen Vertragsbedingun-
gen - gerne mit uns in Verbindung setzen, um bei Bedarf Wartung und Instandhaltung zu organisieren. Es ist
uns wichtig, dass wir den Kunden fiir einen Termin kontaktieren konnen und dass der Kunde nach der Be-
stellung von Wartung/Instandhaltung vor Ort ist. Bei wiederholten Alarmen, bei denen wir die Wartung/In-
standhaltung nicht durchfiihren konnten, weil wir den Kunden nicht erreichen konnten, sind wir berechtigt,
die betroffene Komponente aus Riicksicht auf Dritte (z.B. die Nachbarn des Kunden) oder aus anderen Griin-
den per Fernzugriff zu deaktivieren. Wartungs- und Instandhaltungsarbeiten werden zu den jeweils giiltigen
Tarifen berechnet.



