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SPEAK-UP-
RICHTLINIE DER
VERISURE-GRUPPE
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KURZFASSUNG

Diese Richtlinie erklart, welche Arten von vermutetem Fehlverhalten Sie melden sollten und
wie Sie Ihre Bedenken zur Sprache bringen konnen. Sie beschreibt auch die Schutzmalinah-
men, die Thnen zur Verfugung stehen, und was Sie von uns erwarten konnen, wenn Sie eine
Meldung machen.

Die Speak-Up-Richtlinie steht Mitarbeitern und bestimmten Dritten zur Verfugung, die Be-
denken Uber mogliches Fehlverhalten innerhalb der Verisure-Gruppe aufRern mochten. Diese
Richtlinie legt die Mindestanforderungen fest, die in der gesamten Gruppe befolgt werden
mussen, und kann in einigen Landern mit strengeren gesetzlichen Anforderungen oder Richt-
linien und Standards gekoppelt werden.

Diese Richtlinie und der damit verbundene Meldeprozess dienen nicht als Notfalldienst.
Wenden Sie sich im Falle einer unmittelbaren Gefahr fiir Leben, Gesundheit oder Eigentum
an die entsprechenden Notfalldienste.




EINFUHRUNG

In unserer Verisure-Gemeinschaft haben wir uns alle verpflichtet, stets vertrauens- und verantwortungs-
voll zu handeln. Wir tun immer das Richtige. Indem Sie es melden, wenn Sie einen begriindeten Verdacht
auf ein Fehlverhalten haben, konnen Sie dabei helfen, Verhaltensweisen zu stoppen, die das Risiko einer
Schadigung des Unternehmens bergen konnten. lhr Schweigen kann unter diesen Umstanden anderen
Kollegen, unseren Kunden oder anderen Interessengruppen tatsachlichen Schaden zufiigen. Es ist auch
eine verpasste Gelegenheit zur Erreichung positiver Veranderungen und zur Starkung der richtigen Ver-
haltensweisen. Wir alle haben daher die Verantwortung, uns zu Wort zu melden.

Unsere Kunden vertrauen uns ihr Leben und das, was ihnen am wichtigsten ist, an. Dabei erwarten sie von
uns, dass wir unsere Geschafte auf eine Art und Weise fuhren, die ihr Vertrauen bestatigt und starkt.

Unsere Kollegen vertrauen darauf, dass wir ein respektvolles Arbeitsumfeld aufrechterhalten, in dem jeder
taglich sein Bestes einbringen kann.

Es liegt an uns allen, diesen Erwartungen gerecht zu werden und mutmalliche VerstoRBe gegen unseren
Verhaltenskodex, unsere Richtlinien, Standards oder anwendbare Gesetze zu melden.

Wir verfolgen eine Null-Toleranz gegenuber VergeltungsmalBnahmen. Wir werden keine VergeltungsmafRi-
nahmen gegen einen Kollegen zulassen, der sich in gutem Glauben zu Wort meldet.
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SCHLUSSELPRINZIPIEN

y Wir zahlen darauf, dass unsere Kollegen Verantwortung fur ihr eigenes Handeln ubernehmen und es
melden, wenn sie mogliche VerstoBe gegen unseren Verhaltenskodex, unsere Richtlinien, Standards
oder das anwendbare Recht beobachten. Wir zahlen darauf, dass sie keine eigenen Untersuchungen
durchfuhren.

» Wir zahlen darauf, dass unsere Kollegen sich in gutem Glauben zu Wort melden. Fur die Zwecke die-
ses Dokuments werden Kollegen, die eine Meldung machen, Meldende Personen genannt.

> Wir dulden keine Meldungen, die arglistig oder in boser Absicht erfolgen.
> Wir tolerieren keine Form von Vergeltungsmalinahmen.
p Wo die Meldende Person anonym bleiben mochte, behandeln wir ihre Identitat (sowie alle Informa-

tionen, die Riickschlisse auf ihre Identitat zulassen) vertraulich. Gleiches gilt fir Informationen tber
Personen, die in der Meldung erwdhnt werden, oder Personen, die an der AuRerung oder Handha-
bung der Angelegenheit beteiligt sind, weswegen wir Daten nur an Personen weitergeben, die davon
Kenntnis haben mussen, sofern nichts anderes gesetzlich vorgeschrieben ist.

» Die Integritat der Untersuchungen und der damit verbundenen Prozesse muss respektiert werden.
Es ist stets anzunehmen, dass alle Beteiligten in gutem Glauben handeln, sofern nichts anderes
nachgewiesen wird.




WONACH SUCHST DU?

S U &

Wer kann Was sollten Wie macht man Was ist die
etwas melden? Sie melden? eine Meldung? Speak-Up-Hotline?
Welche Informati- Wie schiitzen wir Was passiert, Weitere Informationen

onen sollten in die Sie, nachdem Sie wenn eine
Meldung einbezo- etwas gemeldet Meldung
gen werden? haben? eingereicht wird?



% WER KANN ETWAS MELDEN?

Diese Richtlinie gilt fiir die folgenden Personen, die mogliches Fehlverhalten bei Verisure melden
mochten:

® ‘o

Kollegen bei jeder rechtlichen Einheit in der Die folgenden anderen Dritten:
Verisure-Gruppe, und zwar:

» Lieferanten und Subunternehmer

> Arbeitnehmer > Anteilseigner

» Vertragsarbeiter und Zeitarbeitskrafte » Ehemalige Mitarbeiter

> Freiwillige und Auszubildende > Poten;ielle Mitarbeiter, die mit

» Mitglieder der Geschéftsfiihrung oder des dem Einstellungsprozess oder den
Vorstands Verhandlungen uber den Eintritt bei einer

rechtlichen Einheit in der Verisure-Gruppe
begonnen haben *

* Potenzielle Mitarbeiter dirfen den Verdacht eines Fehlverhaltens nur in Bezug auf Informationen melden, die ihnen wahrend des
Einstellungsprozesses oder anderer vorvertraglicher Verhandlungen zur Verfugung stehen.
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Was sollten Sie melden?

&
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Sie sollten Bedenken im Zusammenhang
mit vermuteten VerstoRen gegen unseren
Verhaltenskodex, interne Richtlinien und
Standards oder anwendbare Gesetze mel-
den, insbesondere:

>
>

VergeltungsmafRnahmen

Belastigung, einschlieBlich sexueller
Belastigung und Mobbing sowie Dis-
kriminierung

Risiken fir Gesundheit und Sicher-
heit

Absichtliche VerstoBe gegen den Da-
tenschutz

Betrug beim Vertrieb oder Behand-
lungsfehler

Verletzungen der Produktsicherheit
Bestechung und Korruption

Finanzkriminalitat einschlieBlich
Geldwasche und Betrug

Interessenkonflikte

Unfaires Wettbewerbsverhalten ein-
schlief3lich moglicher VerstoRe gegen
das Wettbewerbsrecht

Schwerwiegende Umweltschadigung
Verletzung der Menschenrechte

Der Speak-Up-Prozess sollte nicht
verwendet werden, um personliche
arbeitsbezogene Beschwerden ein-
schlieBlich Beschwerden in Bezug
auf Gehalter und Zusatzleistungen,
Arbeitszeiten, Beforderungen, Her-
abstufungen oder Kindigungen von
Arbeitsvertragen, andere Disziplinar-
maRnahmen, Transfers oder Mei-
nungsverschiedenheiten  zwischen
Kollegen zu melden. Diese Angele-
genheiten sollten direkt bei Ihrem
Vorgesetzten oder |hrem HR-Busi-
nesspartner angesprochen werden.

Allerdings stellen ernsthafte arbeits-
bezogene Beschwerden, die eine Be-
lastigung oder Diskriminierung dar-
stellen, einen VerstoRl gegen unseren
Verhaltenskodex dar. Diese konnen
daher Uber die Speak-Up-Kanale ge-
handhabt werden.

Wenn Sie einen Grund haben, echtes Fehlverhalten in unser-
em Unternehmen zu vermuten, empfehlen wir lhnen, dies zu
melden. Fehlverhalten umfasst jeden VerstoB gegen unseren
Verhaltenskodex, interne Richtlinien und Standards sowie
anwendbare Gesetze.

Ein Grund, echtes Fehlverhalten zu vermuten, bedeutet, dass Sie Ihre
Bedenken in gutem Glauben auliern und dass Sie unter Berucksich-
tigung der Umstande und Informationen, die Ihnen bei der Meldung
zur Verfugung stehen, vernunftige Grunde haben, zu glauben, dass
der von lhnen gemeldete Verdacht zutrifft.

Wir tolerieren keine Meldungen, die arglistig vorgebracht werden.
Damit sind Meldungen gemeint, die nicht auf einer echten Uber-
zeugung der Wahrheit der gemeldeten Verdachtsmomente basier-
en. Eine Person, die eine Meldung arglistig vorbringt, wird nicht vor
moglichen Vergeltungsmalinahmen geschutzt und kann mit Diszipli-
narmafnahmen konfrontiert werden.

_O’_ Wir haben jedoch einen Null-Toleranz-Ansatz hinsicht-
lich von VergeltungsmaBnahmen fiir Angelegenheiten,
die in gutem Glauben angesprochen werden.

DENKEN SIE DARAN

A Beachten Sie, dass einige nationale Gesetze einschrankend regeln, was durch den Wie benutzt man die Speak-Up-Hotline? 2

internen Speak-Up-Prozess gemeldet werden kann oder wie dies stattzufinden hat.
Sie werden Uber alle derartigen Einschrankungen informiert, unabhangig davon, ob
Sie sich dafuir entscheiden, etwas zu melden.

Was sind VergeltungsmaBnahmen? 2




Wie macht man eine Meldung?

-‘O’- Zusammenfassend lasst sich sagen, dass
es viele Moglichkeiten fiir Sie gibt, etwas
zu melden, darunter:

» Ihr Vorgesetzter
> |hr HR-Businesspartner

» Ein Mitglied der lokalen oder gruppenweiten
Arbeitsrechts-, Rechts- oder Compliance-
Abteilung

> Ein zustandiges Mitglied des lokalen
FUuhrungsteams oder der Konzernleitung

» https://verisurespeakup.com oder
https:/ /securitasdirectspeakup.com

> |hr Arbeitnehmervertreter, wo anwendbar

DENKEN SIE DARAN

Wie benutzt man die Speak-Up-Hotline? 2
Was ist die Speak-Up-Hotline? 2

© 00

\

Wir ermutigen unsere Kollegen, sich zunachst zeitnah an ihre
Vorgesetzten oder ihre HR-Businesspartner zu wenden, wenn
sie eine Angelegenheit ansprechen mochten. In vielen Fallen
ist Ihr Vorgesetzter oder lhr lokaler HR-Businesspartner am
besten in der Lage, lhrem Anliegen nachzugehen.

Es kann jedoch Situationen geben, in denen Sie sich nicht wohl da-
bei fuhlen, mit Ihrem direkten Vorgesetzten oder lhrem HR-Busi-
nesspartner zu sprechen. In diesem Fall konnen Sie sich an ein Mit-
glied der lokalen oder gruppenweiten Arbeitsrechts-, Rechts- oder
Compliance-Abteilung wenden. Falls angemessen, konnen Sie dies
angesichts der Art Ihres Anliegens direkt dem zustandigen lokalen
Fuhrungsteam oder der Konzernleitung melden. Sollten Sie sich
wohler dabei fuhlen, personlich mit jemandem zu sprechen, konnen
Sie auch um ein Treffen mit einer dieser Personen bitten.

Daruber hinaus konnen Sie unsere vertrauliche Speak-Up-Hotline
nutzen, um Ihr Anliegen vorzubringen. Meldungen, die Uber unsere
Speak-Up-Hotline eingehen, werden von Mitgliedern des Complian-
ce- und HR-Teams des Unternehmens gepruft und von einem hierfur
ernannten Case Manager untersucht. Sie erhalten zudem die Mog-
lichkeit anzugeben, ob ein Mitglied der Compliance- oder HR-Abtei-
lung an dem mutmalilichen Fehlverhalten beteiligt ist, um sicherzu-
stellen, dass die Meldung entsprechend um- bzw. weitergeleitet wird.

Unabhangig davon, wie Sie etwas melden, erhalten Sie bei schriftli-
cher Einsendung lhrer Meldung innerhalb von maximal sieben Tagen
eine Empfangsbestatigung.



https://verisurespeakup.com
https://securitasdirectspeakup.com

qu Was ist die Speak-Up-Hotline?

O Werde ich Feedback erhalten, wenn ich
— eine Meldung einreiche?

Wir werden die Meldende Person regelmaldig und
mindestens alle drel Monate uUber den Fortschritt
der Untersuchung informieren. Wenn die Untersu-
chung beendet ist, geben wir IThnen ein zusammen-
fassendes Feedback zu deren Ergebnis. Um die Ver-
traulichkeit der Untersuchung zu wahren und alle
beteiligten Parteien zu schutzen, werden wir der
Meldenden Person nicht alle Einzelheiten Uber das
Ergebnis und die ergriffenen MaRnahmen mitteilen
konnen.
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Die Speak Up-Hotline ist eine vertrauliche und si-
chere Online-Meldeplattform, die verwendet werden
kann, um Angelegenheiten schriftlich, auch anonym,
zu melden.

Indem Sie |Ihre Angelegenheit intern Uber einen dieser Ka-
nale melden, helfen Sie uns, das vermutete Fehlverhalten
schnell zu beheben und die notwendigen Gegenmalnahmen
zu ergreifen. Auf diese Weise konnen wir gemeinsam eine
echte Verbesserung unseres Unternehmens erreichen.

Gegebenenfalls konnen Sie Ihre Angelegenheit auch lhrem
Arbeitnehmervertreter (d. h. dem Gewerkschaftsvertreter
oder Arbeitnehmervertreter in |hrem Unternehmen) (falls
zutreffend) oder der zustandigen nationalen Behorde vor-
legen.

DENKEN SIE DARAN
Wie macht man eine Meldung? 2

Wie benutzt man die Speak-Up-Hotline? 2




Welche Informationen sollten in die Mel-
dung einbezogen werden?

-0)- Ihr Bericht sollte so viele Informationen
= enthalten,
wie Sie zur Verfugung stellen konnen, damit der Case

Manager diese nachverfolgen kann. Zu den nutzli-
chen Informationen gehoren:

> Datum, Uhrzeit und Standort,

» beteiligte Person(en), deren Funktion und
Standort,

> Beziehung zu der/den anderen beteiligten
Person(en),

> allgemeine Art des Anliegens,

> wie Sie auf das vermutete Fehlverhalten
aufmerksam wurden,

> mogliche Zeugen sowie

> weitere Informationen, die die Meldung
bestatigen

Wenn Sie Orientierung zur Frage benotigen, ob Sie
ein Anliegen vorbringen sollten, bevor Sie dies tun,
sollten Sie sich an das Compliance-Team der Gruppe

o %ndsl.

\

Je mehr Informationen Sie uns beim Ansprechen
einer Angelegenheit zur Verfiigung stellen konnen,
desto einfacher wird es fiir uns sein, auf lhre Mel-
dung zu reagieren. Dies bedeutet nicht, dass Sie
selbst nach Informationen suchen sollten, da dies
lhnen oder anderen Kollegen schaden konnte.

Wir empfehlen Ihnen, lhre Identitat bei der Meldung eines
Anliegens anzugeben. Dies kann es einfacher machen, auf
Ihre Meldung zu reagieren. Sollten Sie jedoch ein Anliegen
anonym melden wollen, konnen Sie die Speak-Up-Hotline
dazu verwenden.

~_. Wenn Sie in gutem Glauben Bedenken vorbringen,

O sind wir verpflichtet, Sie zu schiitzen. Jegliche Ver-
geltungsmaBnahmen oder Androhungen von Ver-
geltungsmaBnahmen unterliegen DisziplinarmaR-
nahmen.

DENKEN SIE DARAN

Wie benutzt man die Speak-Up-Hotline? 2




Wie schutzen wir Sie, nachdem Sie etwas
gemeldet haben?

Es ist uns klar, dass es Mut braucht, eine Meldung zu machen, und wir schatzen lhre Hilfe, wenn Sie uns
auf Bedenken beziiglich eines Fehlverhaltens hinweisen. Deshalb tun wir alles, um sicherzustellen, dass

Sie geschiitzt sind, wenn Sie eine Angelegenheit melden.

>  Wir bemuhen uns, lhre Identitat vertraulich zu behandeln, und geben diese nur an Personen weiter, die von ihr

Kenntnis haben mussen.

» Sie konnen eine Angelegenheit anonym melden.
> Wir dulden keine Form von VergeltungsmaRnahmen gegen Sie.
> Wir schutzen lhre personenbezogenen Daten.

I?& Vertraulichkeit

Wir behandeln Ihre Identitdt und alle Infor-
mationen, die zu lhrer Identifizierung fiihren
konnten, vertraulich. Die Informationen
werden nur an Personen weitergegeben, die
davon Kenntnis haben mussen und die fir
die Untersuchung bzw. die Aufklarung der
Meldung zustandig sind. Wahrend einer Un-
tersuchung missen wir die betreffende, in
der Meldung erwahnte Person moglicherwei-
se darlber informieren, dass die Angelegen-
heit untersucht wird. lhre Identitat wird der
betreffenden Person nicht offengelegt, es sei
denn, dies ist absolut notwendig. Sie werden
vorher informiert, falls dies der Fall ist. Wann
immer moglich, erhalten Sie die Moglichkeit,
Ilhre Bedenken zuriickzuziehen, falls Sie sich
bei dieser Vorgehensweise nicht wohl fiihlen.
Es kann Situationen geben, in denen wir ge-
setzlich zur Offenlegung von Informationen
verpflichtet sind, z. B. wenn die Meldung zu
einer behordlichen Untersuchung oder zur
Einleitung eines Strafverfahrens gefuhrt hat.
Sie konnen uns bei der Wahrung der Vertrau-
lichkeit unterstiitzen, indem Sie die Angele-

ggeit nicht mit Kollegen oder anderen Per-
° m st n besprechen.

ﬁ/) Anonyme Meldung

Wir empfehlen lhnen, Ihre Identitdt bei
der Meldung eines Anliegens anzugeben,
da dies es einfacher machen kann, auf Ihre
Meldung zu reagieren. Wir verstehen jedoch,
dass Sie sich moglicherweise wohler fihlen,
wenn Sie anonym bleiben. Sollten Sie dies
tun wollen, empfehlen wir Ihnen, die Speak-
Up-Hotline zu verwenden. Dadurch erhalten
Sie Zugriff auf eine anonyme Mailbox der
Speak-Up-Plattform, Uber die wir mit Ih-
nen kommunizieren konnen, und aus Be-
legdateien, die Sie eventuell bereitstellen,
werden potenziell identifizierbare Metadat-
en entfernt.

DENKEN SIE DARAN
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Keine Vergeltungs-
mafBnahmen

Wir verfolgen einen Null-Toleranz-Ansatz
bei VergeltungsmaBnahmen hinsichtlich
von Angelegenheiten, die in gutem Glauben
angesprochen werden. Dazu gehoren Vergel-
tungsmafnahmen gegen die Person(en), die
die Angelegenheit gemeldet haben, und ge-
gen mit ihnen verbundene Personen. Wir ne-
hmen Vorwirfe von Vergeltungsmafnahmen
sehr ernst, und jeder Mitarbeiter, von dem
herausgefunden wird, dass er an irgendeiner
Form von Vergeltungsmalnahmen beteiligt
war, unterliegt Disziplinarmallnahmen bis
hin zur Kiindigung seines Arbeitsvertrags.

Wenn Sie das Geflihl haben, dass Sie Vergel-
tungsmalnahmen erleiden, weil Sie in gutem
Glauben Bedenken angesprochen haben,
sind Sie daflr verantwortlich, dies zu melden.

Was sind VergeltungsmaRnahmen? 2

Wie benutzt man die Speak-Up-Hotline? 2

@ Personliche Daten

Wir schiitzen die Privatsphdre aller
Beteiligten und ergreifen alle notwendigen
MaBnahmen, um personenbezogene Daten
vor unbefugtem Zugriff und unbefugter Ver-
arbeitung zu schitzen. Alle personenbezoge-
nen Daten, die Uber den Speak-Up-Prozess
erfasst werden, werden nur fur den in dies-
er Richtlinie beschriebenen Zweck oder zur
Sicherstellung der Einhaltung der anwend-
baren Gesetze verwendet. Weitere Details
sind in unserer Datenschutzerklarung auf-
geflihrt




Was passiert, wenn eine Meldung

eingereicht wird?

WIR ERHALTEN IHRE MELDUNG \

Falls Sie Ihre Angelegenheit schriftlich vorbringen, senden wir IThnen innerh-

( I . . . e, .
|:| alb von maximal sieben Tagen eine Empfangsbestatigung.
RS LINK zum Speak-Up-Process - noch in Arbeit 2
Wie macht man eine Meldung? 2
ERSTBEWERTUNG

Bei Meldungen, die Uber unsere Speak-Up-Hotline erstellt werden, erfolgt
eine Erstbewertung durch ein Mitglied der gruppenweiten Arbeitsrechts-,
Rechts- oder Compliance-Abteilung. Bei dieser Bewertung wird Uberprift, ob
die gemeldete Angelegenheit im Anwendungsbereich des Speak-Up-Prozesses
liegt und ob genlgend Informationen zur Verfigung stehen, um eine Unter-
suchung einzuleiten. Falls weitere Informationen benotigt werden, werden Sie
Uber Ihre Mailbox bei der Speak-Up-Plattform kontaktiert. Bei allen anderen
Meldungen wird sich die Person, an die Sie sich wenden, direkt mit Ihnen in
Verbindung setzen, falls weitere Informationen erforderlich sind.

UNTERSUCHUNG

[®

Falls eine Untersuchung erforderlich und moglich ist, wird sie von einem Case
Manager geleitet. Falls Sie Ihre Angelegenheit unmittelbar Ihrem direkten
Vorgesetzten, HR-Businesspartner, einem Mitglied der Rechtsabteilung oder
der Geschaftsleitung gemeldet haben, wird dieser, wann immer dies moglich
ist, der Case Manager sein. Falls die Meldung lUber die Speak-Up-Hotline
erstellt wird, wird der Case Manager vom Compliance-Team und/oder der
Arbeitsrechtsabteilung der Gruppe ernannt. Der Case Manager kann Mitglied
des Compliance-Teams der Gruppe, der lokalen oder konzernweiten HR-Abtei-
lung oder der lokalen Rechtsabteilung sein. Der Case Manager kann bei der
Untersuchung von externen Untersuchungsexperten oder Fachleuten von
Verisure unterstitzt werden. Jeder, der zur Mitarbeit bei der Untersuchung
herangezogen wird, ist zu strenger Vertraulichkeit verpflichtet.

SCHLIESSUNG

iok
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Falls die Untersuchung das Fehlverhalten bestatigt, werden wir die entspre-
chenden MaBnahmen ergreifen, um das Fehlverhalten zu beenden, ein-
schlieBlich Disziplinarmalnahmen, falls erforderlich.

Der Case Manager wird Sie bevor der Fall abgeschlossen wird mit zusam-
menfassendem Feedback kontaktieren, wenn die Untersuchung beendet ist.

Wir nehmen jede Meldung von Fehlverhalten ernst. Wenn wir
eine Meldung erhalten, werden wir auf der Grundlage der
bereitgestellten Informationen beurteilen, wie am besten
mit dieser umzugehen ist. Falls eine detailliertere Analyse

erforderlich ist, werden wir eine Untersuchung einleiten.

Wir untersuchen immer:
> objektiv und fair
vertraulich
respektvoll gegenlber allen beteiligten Parteien
so schnell und effizient die Umstande es zulassen
ohne Vorurteile gegen die betreffende Person
in Ubereinstimmung mit geltenden Gesetzen und Grundsatzen

v v v v v

Einzelheiten des Falls und personenbezogene Daten werden nur an
befugte Personen weitergegeben, diewahrend und nach der Untersuchung
Kenntnis haben missen.

In einigen Fallen konnen wir gesetzlich verpflichtet sein, Informationen
weiterzugeben. In diesen Fallen werden wir Sie, sofern zulassig,
informieren, bevor wir Daten weitergeben, die sich auf Sie beziehen.

Wir werden Sie Uber den Fortschritt und das Ergebnis Ihrer Meldung auf
dem Laufenden halten.

Uberpriifen Sie in allen Fllen, in denen die Online-Speak-Up-
Hotline verwendet wurde, bitte regelmaBig Ihren Posteingang
< bei der Speak-Up-Hotline fiir den Fall, dass wir Ilhnen ein Update
oder weitere Fragen geschickt haben.

DENKEN SIE DARAN

Wie macht man eine Meldung? 2




WEITERE INFORMATIONEN

SCHUTZ VOR VERGELTUNG
Was sind Vergel- VergeltungsmalRnahmen sind ...
tungsmalRnahmen?

Zu den Handlungen und Verhaltensweisen, die auf Vergeltungsmalinahmen hinweisen kon-
nen, gehoren:

» Belastigung, Einschichterung, Diskriminierung, Benachteiligung oder unfaire
Behandlung

» Entlassung eines Mitarbeiters oder Anderung der Position oder der Pflichten eines
Mitarbeiters zu dessen Nachteil

Negatives Leistungsfeedback, das die tatsachliche Leistungnicht objektivwiderspiegelt
> Vorenthalten von Beforderungs- oder Schulungsmoglichkeiten ohne triftigen Grund

» AndereDisziplinarmaRnahmenwie Ubertragungvon Aufgaben, Anderungdes Standorts,
Senkung der Lohne oder Anderung der Arbeitszeit zum Nachteil des Mitarbeiters

» Korperliche Schadigung oder Schadigung des Rufs der Person, einschliellich einer
Rufschadigung in den sozialen Medien

A
1N

Wer wird vor Vergel-  Wir tolerieren keine Form von VergeltungsmaBnahmen gegen

gég%ﬁg‘é?;ahmen » die Meldende Person
CO > Unterstutzer
> Zeugen
D > Dritte, die mit der Meldenden Person in Verbindung stehen und VergeltungsmaRnahmen

in einem arbeitsbezogenen Kontext erleiden konnten, wie Kollegen oder Verwandte der
Meldenden Person

(< I >




WIE BENUTZT MAN
DIE SPEAK-UP-HOTLINE?

Wie benutzt man die Speak-Up-Hotline?

Die Speak-Up-Hotline ist eine vertrauliche und sichere Online-Meldeplattform und steht 24/7 zur Verfiigung. Sie wird von
einem externen Dienstleister gehostet und alle Daten werden verschlusselt.

Sie ermoglicht Thnen folgendes:

Eine Meldung
einreichen

£

Sie konnen eine Meldung in lhrer Muttersprache und anonym einreichen. Die Option der anon-
ymen Meldung ist in bestimmten Landern aufgrund nationaler Beschrankungen moglicherweise
nicht verfugbar, was der Meldenden Person dann eindeutig mitgeteilt wird.

Kommunizieren

>

Sie konnen uber lhre Mailbox bei der Speak-Up-Plattform mit dem ernannten Case Manager
kommunizieren. Wir empfehlen lhnen, regelmallig Ihren Posteingang bei der Speak-Up-Plattform
zu Uberprufen.

Follow up

Alle Informationen, die Sie Uber die Speak-Up-Hotline senden, sind gesichert und verschlusselt.
Potenziell identifizierende Metadaten werden aus den eingereichten Medien entfernt, und
Meldungen und Anhange werden im sicheren und unabhangigen Case Management System
gespeichert.

< I >




DEFINITIONEN

Eine Person, die befugt ist, Meldungen von vermutetem Fehlverhalten auf lokaler oder

Case Manager gruppenweiter Ebene zu erhalten, nachzuverfolgen und zu untersuchen.

Wir behandeln alle Informationen tber Ihr Anliegen vertraulich. Die Informationen werden nur
an Personen weitergegeben, die davon Kenntnis haben mussen und die fur die Untersuchung
bzw. die Aufklarung der Angelegenheit zustandig sind, auBer wenn die Meldende Person sich
ausdrucklich einverstanden erklart oder wir anderweitig gesetzlich dazu verpflichtet sind.

Vertraulich

In gutem Glauben bedeutet, dass die Meldende Person angesichts der Umstande und der
Informationen, die ihr zum Zeitpunkt der Meldung zur Verfugung stehen, vernunftige Griunde
hat, zu glauben, dass das, was sie meldet, der Wahrheit entspricht.

In gutem Glauben / Mel-
dung in gutem Glauben

Beinhaltet alle Dokumente zu Richtlinien, Standards oder Verfahren in Bezug auf die Meldung

Speak-Up-Richtlinien von Bedenken und den Speak-Up-Prozess, einschliel3lich der in Threm Land anwendbaren.

Eine vertrauliche und sichere Online-Meldeplattform, die von einem externen Dritten gehostet

Speak-Up-Hotline wird und verwendet werden kann, um Bedenken, auch anonym, zu melden.

Informationen, einschlielllich angemessener Verdachtsmomente, Uuber tatsachliches
oder potenzielles Fehlverhalten gemald dieser Richtlinie, das stattgefunden hat oder sehr
wahrscheinlich stattfinden wird.

Vermutetes Fehlverh-
alten
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DEFINITIONEN

Meldung Die mundliche oder schriftliche Weitergabe von Informationen uber vermutetes Fehlverhalten.
o Die internen Kommunikationsmittel, mit denen eine Meldende Person eine Meldung Uber
Kanale der Meldung vermutetes Fehlverhalten einreichen kann.

Die mundliche oder schriftliche Weitergabe von Informationen iber mutmaliliches Fehlverhalten

Interne Meldung {0515 des Unternehmens.

Die mundliche oder schriftliche Weitergabe von Informationen iUber mutmaliliches Fehlverhalten

Externe Meldung an die zustandigen Behorden.

Jemand, der im Zusammenhang mit seinen arbeitsbezogenen Aktivitaten erworbene

Meldende Person Informationen Uber vermutetes Fehlverhalten meldet oder offentlich bekannt gibt.

Eine Person, ein Unternehmen oder eine juristische Person, die in der Meldung als diejenige
Betreffende Person  Person bezeichnet wird, der das vermutete Fehlverhalten zugeschrieben wird oder mit der diese
Person in Verbindung steht.

Jede direkte oder indirekte Handlung oder Unterlassung, die in einem arbeitsbezogenen Kontext
VergeltungsmaBnahmen stattfindet, durch interne oder externe Meldung oder durch offentliche Bekanntgabe veranlasst
ist und der Meldenden Person einen ungerechtfertigten Schaden zuflgt oder zuflugen kann.

Jeder, der eine Meldende Person bei der Meldung ihrer Angelegenheit unterstutzt und
Unterstiitzer dessen Unterstutzung vertraulich behandelt werden sollte. Unterstutzer werden vor jeglichen
Vergeltungsmalinahmen fur ihre Rolle bei der Unterstutzung der Meldenden Person geschutzt.
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FRAGEN UND UNTERSTUTZUNG

Bei weiteren Fragen und wenn Sie Unterstutzung brauchen, wenden Sie sich bitte

an ein beliebiges Mitglied des Compliance-Teams.
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